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AuthenTrend ATKey.Hello是專為Windows Hello而設計的按壓式指紋 USB DONGLE 

(微軟WHQL 驅動程式認證, Windows Update自動下載安裝, 微軟Windows Hello認證) 

 

       

       

 

如果您是第一次安裝使用 ATKey.Hello:  
 將 ATKey.Hello 插入您電腦中的 USB 埠 

o 請注意, ATKey.Hello 只支援Windows 10 32/64-bits 作業系統 

 如果您的Windows 10 作業系統已升級到 RedStone 1 (build 1607, 於 2016.08.02正式發佈) 且連上網路, 當您插入

ATKey.Hello 到 USB埠, Windows 驅動程式會自動安. 

 
 

 接下來請跳至下段開始註冊您的指紋 
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 如果您的作業系統尚未升級到 RedStone 1 , 您仍然可以從Windows Update 安裝驅動程式 -  請從裝置管理員 -> 生

物辨識器 -> 點擊並”更新驅動程式” -> 選擇”自動搜尋更新的驅動程式軟體”, 便會自動安裝: 

 
 

如果您要手動安裝驅動程式 
o 請從此處下載驅動程式的壓縮檔: http://authentrend.com/wp-content/uploads/2016/05/ATKey.Hello-WBF-

3.5.2.5.zip 

o 下載並解壓縮;  

o 驅動程式是以 INF方式安裝, 並非 SETUP.EXE , 請從裝置管理員 -> 生物辨識器, 您會看到一個打驚嘆號

的”!Egis EH570 sensor”; 請點擊此 sensor, 會跳出對話框, 請選"更新驅動程式” 

http://authentrend.com/wp-content/uploads/2016/05/ATKey.Hello-WBF-3.5.2.5.zip
http://authentrend.com/wp-content/uploads/2016/05/ATKey.Hello-WBF-3.5.2.5.zip
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o 請選擇瀏覽電腦上的驅動程式軟體 

 
 

 

o 要指到 INF所在的目錄裡: 
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 請選定您是 x86或 x64的作業系統(可由您電腦的系統資訊中得知) 

 

 
 Win10Release 子目錄 

 

 
 INF 在上圖子目錄中 

 

安裝完後, 建議您重啟系統! 

 

  



 
 

5 
 

 

開始註冊您的指紋:  

 

1) 請選擇 "設定” 中的 “帳戶” 

 
 

2) “登入選項”, 在Windows Hello下的指紋識別, 新增 
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3) 要先有 PIN CODE或已存在的指紋先做驗證, 才能進行新的指紋登錄 (如果您還未設定 PIN CODE, 

Windows Hello 在這會帶您開始設定) 

 
 

4) 請隨著畫面及指紋 dongle上的 LED來進行指紋登錄 
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* 請同時注意指紋 DONGLE上的 LED 

 藍燈閃爍: 請按指紋, 等亮綠燈或紅燈馬上移開手指  

 綠燈: 指紋註冊成功, 請移開手指 

 紅燈: 未抓到正確指紋, 或是一直重複抓取相同指紋位置; 請移開手指, 並稍微移動手指註冊

的位置面積 

 藍燈: 指紋註冊完畢 

 

5) 要註冊 10~12次的指紋, 建議您每次註冊指紋時手指時, 稍微移動手指讓不同位置的指紋圖像可被抓取

能讓之後的辨識更文快速方便 
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6) 全部設定完成!  會建議您在同一個帳戶至少註冊兩隻手指, 您也可以註冊不同手指到不同的帳戶作登

入 
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LED 
使用 ATKey.Hello登入您Windows時, 請注意 dongle上的 LED 

 藍燈閃爍: 等待指紋認證, 請按已註冊手指, 等亮綠燈或紅燈移開手指  

 綠燈: 指紋認證成功, 登入系統 

 紅燈: 指紋認證失敗, 無法登入; 請確認您手指上沒有水珠或汙漬 -  Windows Hello 僅允許三

次的失敗, 三次後要改用 PIN 或密碼登入 

 藍燈: 指紋識別 dongle正常 
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如果您已安裝過驅動程式或以註冊過指紋, 但要重新安裝, 建議您依以下步驟 
a. 先移除 (uninstall)原驅動程式 

 

 
 

b. 手動安裝驅動 (請參考此節) 
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